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GUIA PARA EL TRABAJO DE TESIS DE GRADO DE MAESTRIA

INTRODUCCION

La presente guia proporciona una orientacion metodologica basica y
referencial, para que los maestrantes lleven a cabo su trabajo de tesis como
Modalidad de Graduacibn en el IICCA sobre la base de pautas y
procedimientos del proceso de investigacion cientifica. Asimismo, tiene el
propésito de establecer bases estandar de seguimiento para tutores y

elementos de evaluacion para tribunales de grado.

OBJETIVOS DE LA GUIA
El objetivo principal de la presente guia es constituir un marco referencial para
el desarrollo y el proceso de elaboraciéon de tesis de grado.
Los objetivos especificos son:
e Establecer las bases conceptuales de una tesis,
o Definir pautas sobre el procedimiento de la elaboracién de la tesis,
e Orientar sobre el contenido que debe tener un trabajo de tesis,
e Estandarizar la metodologia y pautas de evaluacion de los trabajos de

tesis en sus diferentes etapas.

FUNCION DE LA TESIS DE GRADO

La tesis de grado es un trabajo de investigacion que se origina con la
identificacion de un problema de interés académico, social, econémico o
financiero, sobre el cual se genera un proceso de comprobacion de la relacion
entre las variables identificadas en el problema y establecidas en el
planteamiento de la hipétesis, derivada en las conclusiones y plantear una
propuesta para resolverlo.

Este proceso de investigacion debe ser establecido con pertinencia a la

maestria cursada.

PROCESO PREVIO A LA INVESTIGACION
Todo proceso de elaboracién de tesis implica una labor previa que proporciona

al tesista seguridad sobre las actividades de investigacion que desarrollara. En



este sentido, las siguientes acciones deberan ser efectuadas para la

elaboracion del perfil de tesis.

Identificacion del tema
El trabajo de tesis debe fundamentarse en la identificacion y delimitacion de un
problema. Se entiende por problema a una situacibn de ausencia u
oportunidad de mejora que el investigador desea eliminar o, al menos,
minimizar sus efectos. Se entiende también por “problema” a un vacio en la
teoria o0 el cuerpo de conocimientos cientificos que impide la explicacion de

ciertos fenédmenos.

El tesista debe asegurarse que el problema que va a investigar cumpla con los
siguientes requisitos: debe estar relacionado con hechos concretos, tener
alguna complejidad que constituya un desafio a la capacidad de investigacion,
tener interés académico, tener posibilidades de ser resuelto y debe pertenecer

al ambito tematico de la carrera.

PRIMERA PARTE: PERFIL DE TESIS

Se denomina perfil de tesis, a una propuesta de investigacion que debe ser
sometida a la consideraciéon de los profesores o autoridades académicas
designadas para este propésito, antes de su desarrollo. En este sentido, la
aprobacion oficial del perfil de tesis es el acto con el que se inicia formalmente

el trabajo de tesis y debe ser resultado del Taller de Investigacion I.
El perfil debe contener los siguientes aspectos minimos:
1.- ANTECEDENTES
1.1. DEFINICION CONCEPTUAL DEL AREA DE INVESTIGACION
En este punto se discutiran algunas ideas y fuentes generales sobre el area

de interés, las mismas que serviran como referencia para la formulacion del

problema de investigacion.



Existen fuentes variadas para la investigacion. Estas incluyen, por ejemplo,
estudios previos; experiencias personales; material escrito (libros, articulos

en revistas o periodicos); teorias, modelos, paradigmas; creencias; etc.

En otras palabras, las ideas conducentes a una investigacion constructiva
pueden provenir de cualquier parte, incluyendo nuestros propios valores y

discusiones referidas al tema con otras personas que conozcan del tema.

Es importante, por ejemplo, que entre muchos otros aspectos se discutan

los siguientes:

¢, Qué es lo que esta investigacion tiene como prioridad?
Si el fendbmeno bajo estudio es 0 no de complejidad.

Si la problemética requiere de propuestas especiales.

vV V VYV V

Si en el transcurso de la investigacibn se determinaran
factores que permitan cambiar / mejorar / solucionar la
problematica bajo estudio.

» ¢Cudl es el aporte que resultara como fruto de todo el trabajo

de investigacion?

Para una mejor comprension en este punto, la revision de la literatura sobre
el tema de interés se hace necesaria e implica un trabajo de tipo
exhaustivo, conociendo qué es lo que se ha investigado antes con relacion

al tema de interés.

Se considera “tema académico de tesis” a cualquier tema comprendido en
los programas de las materias de la maestria cursada por el tesista. Se
considera “area de investigacion” al sector econdmico, organizacién, area
organizacional, o segmento de poblacién en la que se recogera evidencias
empiricas del problema, cuya magnitud e importancia ameritan la

elaboraciéon de una tesis.



1.2 IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El planteamiento del problema comprende una exposicion narrativa de la
forma como ha observado el tesista, la situacion de los hechos, las
variables que intervienen en ella y sus relaciones, las mismas que se

constituiran en el objeto principal de la investigacion.

Muchas veces es dificil para una persona, al momento de realizar una
investigacion académica, poder diferenciar claramente entre lo que
constituye la referencia general del area de interés o tépico del estudio y la
definicién del problema de investigacion. Para esto, deberd tomar en cuenta
la situacion actual del problema a ser investigado, hechos que demuestren
la existencia del problema, el pronéstico que basandose en la situacion
actual descrita, permitan analizar las posibles consecuencias y efectos que
pueden tener lugar en caso de persistir los elementos que originan el

problema.

1.2.1. Formulacién del Problema

Es bueno tener en cuenta los siguientes elementos con relaciéon a lo que

constituye un problema de investigacion:

» El problema de investigacion implica refinar o estructurar
formalmente la idea del area de interés.

» EIl problema de investigacion debe ser observable en la
realidad.

» En el planteamiento del problema, no se debe anticipar la

respuesta al mismo.

Debido a que la formulacién del problema sera planteada en forma de

pregunta abierta, la respuesta de la misma vendra a ser la comprobacion
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del Objetivo General a través de la propuesta.

El planteamiento debera establecer las variables causa, variables efecto,
las relaciones entre ambas y, eventualmente, las condiciones en las que se
manifiestan sistematicamente dichas relaciones.

La pregunta general y las especificas deben estar directamente
relacionadas con los objetivos de la investigacion.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El maestrante investigador debera distinguir claramente entre el objetivo

general y los objetivos especificos del estudio.

1.3.1. Objetivo general

En este punto el estudiante investigador debe aclarar si con la

investigacion pretende:

» Resolver un problema especial, probar o demostrar algo,
aportar a una teoria, modelo, paradigma, o simplemente al
campo concreto de la problemética bajo estudio.

> El objetivo general de la tesis consiste en un enunciado que
propone la comprobacion del problema de investigacion y la
respuesta tentativa que prevé dar el tesista al problema.

» El objetivo debe expresar un “para que” como conector de la

explicacion (efecto) de la solucion del problema.

1.3.2 Objetivos especificos

En este punto el investigador debe explicar si con su estudio pretende,

entre otras cosas:

» Analizar un fenébmeno especifico con relacién a la problematica



bajo estudio,
» Definir conceptos sobre algin tema concreto,
» Estudiar las caracteristicas, las causas o los efectos, del (los)

fendmenos (s) bajo estudio,

A través del logro de los objetivos especificos se comprobard el

cumplimiento del objetivo general.

Los objetivos especificos, son una desagregacion del objetivo general en
objetivos parciales mas concretos que se constituirdn en tareas claves para

la consecucién del objetivo general de la investigacion.

La redaccion de los objetivos, general como especificos, debe ser breve y
concisa, comenzando con un verbo expresado en infinitivo deben tener
ciertas caracteristicas: alcanzables, medibles, rastreables, retadores y

exigibles.

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La justificaciébn de la investigacion consiste en una exposicion de los
motivos que indujeron al investigador a elegir el tema académico, el area
de investigacion y el método adoptado para su realizacién. A continuacion
definiremos algunas de las justificaciones que se podrian realizar, no

necesariamente todas, sino de acuerdo a las necesidades del investigador:

14.1. Justificacion tedrica

El estudiante investigador en este punto debe mostrar como la teoria
permitira contrastar y relacionar los diferentes conceptos con la

realidad social, administrativa, econémica, politica, cultural, etc.

1.4.2. Justificacion metodoldgica

El estudiante investigador debe en este punto, explicar cémo

acudiendo al uso de wuna metodologia valida (ej. cualitativa,
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confirmatoria y / o triangulacion) se conseguira alcanzar los objetivos

del estudio.

1.4.3. Justificacidn practica

El estudiante investigador en este punto debe explicar qué le permitira
la realizacion de este estudio, en el campo de la aplicacion profesional
practica, por qué se ha elegido este tipo de estudio, qué le permitira la

realizacion y por qué es pertinente y efectiva la investigacion

1.4.4. Justificaciéon social

Se refiere al hecho de que el trabajo que se esta llevando a cabo debe
constituir una orientacién, una manera de enfocar la vida en sociedad,

aspectos que deben ser identificados por el estudiante investigador.

1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

Si bien los objetivos especificos determinan los alcances teméticos de la
investigacion, es necesario precisar limites de otra indole, asi como las
justificaciones y los alcances de la investigacion, enumeraremos algunos

alcances gue se pueden utilizar:
1.5.1. Ambito geogréfico
El estudiante investigador debe en este punto definir el ambito espacial
en el cual estara circunscrito su estudio, por ejemplo no es lo mismo
realizar una investigacion en una ciudad que en un departamento.

1.5.2. Ambito politico, social o econémico

El estudiante investigador debe en este punto describir las

caracteristicas del (los) sector (es) de mayor influencia en su estudio.
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1.5.3. Ambito industrial/sectorial

El estudiante investigador debe especificar en este punto el sector de la

economia donde se desarrollara la investigacion.

1.5.4. Ambito financiero

El estudiante investigador, en este punto debe identificar el tipo de
organizacion donde se realizar4 la investigacion, por ejemplo si su

estudio sera en una organizacién con o sin fines de lucro.

Se deben ademas describir las caracteristicas de la organizacion en su

conjunto y la o (las) funciones de mayor influencia en su estudio.

1.6 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Esta fase significa la planeacién del trabajo de investigacion, en los

distintos escenarios previstos, desglosandolo en actividades especificas,

en funcion del tiempo que demandara cada tarea.

Su presentacion en la forma de un cuadro GANTT facilitard su comprension

y permitira la apreciacion global y en detalle del curso que seguira la

investigacion.

El perfil de la Tesis debe ser presentado y aprobado al inicio del Taller de

Investigacion Il, debiendo contar para este cometido, con el aval del tutor.

El perfil sera parte del documento y la presentacion final de la Tesis.
HASTA AQUI ES EL TALLER |

SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2. CONSIDERACIONES PARA SU ELABORACION
La elaboracion del marco tedrico se refiere a la revision de la literatura
pertinente sobre el tema de investigacion y/o la adopcion de una “teoria”
para la construccion de una perspectiva tedrica. Un buen marco tedrico no
es el que contiene muchas paginas, sino el que trata con profundidad los

aspectos relacionados con el problema y vincula légica y coherentemente
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los conceptos y proposiciones existentes; de manera que construir un
marco tedrico no soélo significa reunir informacion, sino también ligarla,

comentarla y analizarla.

En el marco tedrico, el estudiante debe utilizar teorias, enfoques,
paradigmas, modelos, que le seran de utilidad para la realizacion de su
trabajo. Lo més importante de este acapite es que el tesista debe discutir,
meditar y adoptar las teorias que sean convenientes a su trabajo, no debe
ser una simple recopilacion de teorias, sino mas bien la adopcion de las

teorias pertinentes y meditadas concernientes al trabajo

Se debe establecer, también que el marco teorico es el respaldo
organizado en argumentos tedricos y referenciales que se le da al
problema de investigacién. Es la evaluacion, presentacion y pertinencia de
enfoques y resultados de teorias e investigaciones en las diversas areas
del conocimiento, las cuales han abordado directa o indirectamente, la

problematica de la investigacion actual.

Desde el punto de vista formal, el marco tedrico debe estar separado en
capitulos y estos en secciones, todos identificados con titulos que expresen
su contenido, y cuya secuencia vaya de los conceptos macro a los

conceptos micro.

Si solamente se enunciaran o realizaran referencias bibliograficas, se hara
mencion a un Marco Tedrico como tal, sin embargo el maestrante debera
discutir u opinar sobre las teorias enunciadas y cémo estas contribuiran al

trabajo.

El marco tedrico debe contemplar dos aspectos. Primero que permita
ubicar el tema objeto de estudio dentro del conjunto de las teorias
existentes, para asi precisar en qué corriente de pensamiento se
circunscribe y en qué medida es algo nuevo o complementario. Segundo, el
marco tedrico debe ser una descripcion exhaustiva de cada uno de los
elementos de la teoria que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion.

13



También incluye las relaciones mas importantes que se dan entre esos
elementos tedricos.

Si se realizan enunciados que van mas alla de la teoria, como ser normas o
descripciones propias o adaptadas, se estaria hablando de un Marco

Referencial.

El marco referencial debe resaltar la observacion, descripcion y explicacion
de la situacion a investigarse, debe ubicar en la perspectiva de
lineamientos de caracter teorico. Esto exige del investigador la
identificacion de un marco

de referencia sustentado en el conocimiento cientifico; por lo que cada
investigacion se apropia de parte de la estructura tedrica ya existente; vale
decir, que el proceso de construccion tedrica -esto es, de explicaciones-, se
apoya en una base conceptual que se traduce en signos y simbolos
dotados de un cierto valor dentro de las proposiciones y de la misma
estructura. Esto exige del investigador la identificacion de un marco de
referencia que por las caracteristicas descritas es de tipo conceptual y

tedrico.

El marco conceptual, no debe concretarse sélo a la definicion de
conceptos, sino que debe referirse a los distintos enfoques que tienen los
autores sobre el problema que se esta analizando; su funcion es definir el
significado de los términos, es decir, el lenguaje técnico que va a ser
empleado con mayor frecuencia y sobre el cual convergen las fases del
conocimiento cientifico -tales como la observacion, descripcion,
explicacion-. Con base en la teoria presentada y el enfoque individual del
investigador, éste define y delimita conceptualmente los términos que
pueden aparecer involucrados en las variables de investigacion, sintomas y
causas del problema o en los objetivos planteados.

No existe un limite en cuanto a la extension del marco tedrico o referencial
a formularse en la investigacion, por lo que es importante saber que lo que
se realice permita obtener un conocimiento claro y concreto del marco
tedrico, puesto que durante el desarrollo de la investigacion se ampliara y
se complementara.
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El constructo del Marco Teodrico debe referirse a “todos” los conceptos
mencionados en: el titulo, el problema, los objetivos, la hipétesis; tomando
en cuenta que el trabajo es de caracter publico y cualquier persona pudiese
consultar o servir como base para otros trabajos. Debe desarrollarse

separado en capitulos.

De todas maneras el dltimo capitulo de este acapite debe ser la

Descripcion del Sector de Estudio.

TERCERA PARTE: MARCO METODOLOGICO

3.- ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Comprende los siguientes aspectos:

3.1. TIPO DE ESTUDIO O INVESTIGACION
Las investigaciones académicas varian entre simples descripciones de

eventos o fendmenos hasta la verificacion empirica de su validez.

El estudiante investigador debe, en este punto, definir si su estudio sera de
tipo analitico como es en la mayoria de los casos, o en su defecto, se

centrara en un tema donde sea necesario el enfoque de sistemas.

El trabajo de tesis exige la eleccion de un disefio de investigacion. El
tesista puede optar por un tipo de investigacién cuantitativa (si considera
algin modelo matematico, economeétrico, etc.) o también por un tipo de

investigacién cualitativa.

3.1.1 Enfoque analitico

En el estudio analitico se considera una causa y un efecto, los elementos
que los componen y la intensidad de su relacion y pueden ser de la

siguiente manera:
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¢ Exploratorio

En este estudio el objetivo es examinar un problema y que solo busca
encontrar algunas caracteristicas (formas, variaciones) del problema

objeto de estudio. El estudio exploratorio es de tipo cualitativo.

¢ Descriptivo

Este estudio busca especificar las propiedades importantes del
comportamiento de personas o grupos de personas. Analizan una

variable que tiene relacion con otra y también es de tipo cualitativo.

¢ Correlacional o explicativa

Mide el grado de relacion que existe entre dos o mas variables. Este
estudio es de tipo cuantitativo.

3.1.2 Enfoque Sistémico

En un tipo de estudio sistémico, se considera un antes y un después,
donde un grupo de variables afecta a otro grupo de variables. Este tipo

de estudio es también cualitativo.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

En primer lugar se debera sefialar si la investigacion sera experimental o
no experimental, y por otro lado, si ser& transeccional es decir si prevé que
la recoleccion de datos se referira a un periodo de tiempo determinado o a
un momento determinado o longitudinal si la recoleccion de datos
comprendera series de tiempo con informacién en cada intervalo de

tiempo, de acuerdo con el tipo de estudio a realizar.
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Por otro lado, el estudiante investigador debe indicar el plan de
investigacion definido. Este plan detalla la forma como se obtendra la
informacion. La seleccion del disefio de investigacion implicara aspectos
tales como el tipo y profundidad del estudio, el tiempo necesario para

recolectar la informacion, etc.

3.3. UNIDAD DE ANALISIS

En este punto el estudiante investigador debe definir los sujetos u objetos
de su investigacion y sus caracteristicas. Esto dependera de como el
problema de investigacion y los objetivos del estudio hayan sido

precisados.

3.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA

Una vez definida la unidad de analisis se debe delimitar, la poblacién a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una
poblacién o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de caracteristicas especificadas. Por otro lado, se tiene una
muestra que no es otra cosa que un subgrupo de la poblacién, en este caso
debera especificarse si la muestra sera del tipo probabilistico o
deterministico. Por el contrario, en caso de no utilizarse una de las dos se

debera realizar un censo especificando las razones del mismo.

Dependiendo del tema, las unidades de analisis pueden ser personas,
documentos u organizaciones. En los dos ultimos casos se debe identificar

también, los sujetos que fungiran como fuente de informacién confiable.

Si el tamafio del universo es pequeio (N<30), es recomendable realizar un
censo o sea investigar al total de la poblacion sujeto de estudio.

Cuando el universo, ademas de grande (N>30), esta conformado por
elementos homogéneos e intercambiables, es procedente realizar un
muestreo probabilistico y debera utilizarse una distribucion probabilistica

gue se acergue de mejor manera a un estadigrafo establecido
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Eventualmente, se puede recurrir también a “fuentes de informacion
vinculadas” que estan constituidas por personas expertas en el tema o
instituciones que pueden proporcionar opiniones calificadas sobre el tema o
brindar “informacién complementaria” a la obtenida de la muestra o

universo de investigacion.

3.5 DETERMINACION DE LA HIPOTESIS DE ESTUDIO

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “las hipdtesis son las
guias de investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos de
probar y se define como explicaciones tentativas del fenédmeno investigado”
(p. 104). De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de

investigacion.

Si la hipétesis implica un tipo de investigacion correlacional, estableciendo
relaciones entre dos o mas variables, entonces es necesario que Su
enunciado comprenda la relacion de proporcionalidad o el grado de
relacion entre dichas variables. Si la hipotesis busca la explicacion al
problema, entonces es necesario que sea determinante en su formulacion.
Si la hipdtesis plantea una “predicciéon”, implicara una relacién en la que
una modificacion en la variable independiente generara una modificacion,

directa o inversa, en la variable dependiente.
La experiencia indica que las tesis en ciencias de gestion adoptan en
general hipétesis no experimentales por los obstaculos que tiene llevar
fendmenos sociales al laboratorio experimental.

35.1 Operacionalizacién de variables
Las variables comprendidas en la hipotesis deben ser operacionalizadas u

operativizadas para posibilitar la medicion de su variacion. En este sentido,

las variables deben: ser definidas conceptualmente, definidas
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operacionalmente y desagregadas en dimensiones y en indicadores. Esto

permitird el disefio del o de los instrumentos de recoleccion de datos.

Es importante destacar que la operacionalizacion es necesaria en los casos
en los que las variables en estudio sean complejas 0 compuestas, como
son las investigaciones correspondientes a una tesis. No corresponde la
operacionalizacion de variables simples, como por ejemplo: el género, la

edad, la antigtiedad, etc.

Por lo tanto, se operacionaliza una variable con la finalidad de convertir un
concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través de
la aplicacion de un instrumento. Dicho proceso tiene su importancia en la
posibilidad que el investigador pueda tener la seguridad de no cometer
errores que son frecuentes en un proceso de investigacion, cuando no
existe relacion entre la variable y la forma en que se decidi6 medirla,
perdiendo asi la validez, para tal cometido explicamos cada una de las
columnas del cuadro que hacen parte del proceso de operacionalizacion de

una variable de estudio.

Variable Tipo de | Definicion | Indicador | Nivel de | Indice
Variable Medicion
A B C D E F
A. Variable

¢ Una variable es una caracteristica que se va a medir.

¢ Debe traducirse del nivel conceptual (abstracto) al nivel operativo
(concreto), dicho de otra forma, que sea observable y medible.

¢ Se deriva de la unidad de analisis y estan contenidas en las hipétesis y
en el titulo del estudio.

B. Tipo de Variable
Determina conceptos clasificatorios de las variables que, en estudios
de investigacion donde se supone la determinacion de una o mas
variables, las investigaciones son de relacion causa-efecto, y en ellos

las variables son denominadas: independiente, que representa la causa
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eventual, dependiente o de criterio, que representa el efecto posible, e
interviniente aquella que representa una tercera variable que actua
entre la independiente y la dependiente y que puede ayudar a una
mejor comprension de dicha relacion.

C. Definicién de las categorias o dimensiones
Cada una de las dimensiones, categorias o clasificaciones debe ser
definida conceptualmente.

D. Indicador
El indicador tiene por funcion de sefialar como medir cada uno de los
factores o variables.

¢ Se expresa en razones, proporciones, tasas e indices.

¢ Permite hacer “medible” la variable.

E. Nivel de medicion
La medicién de una variable se refiere a su posibilidad de cuantificacion
o cualificacion, y éstas se clasifican segun el nivel o capacidad en que
permite ser medido el objeto en estudio.

F. indice

Es la expresion del indicador, indice ocupacional, desempleo, etc.

3.6 MEDIOS E INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION DE
CAMPO: METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Los métodos de investigacién incluyen desde investigaciones exploratorias

pequefias aisladas, hasta encuestas nacionales altamente estructuradas,

incluyendo la observacion de eventos naturales, el analisis historico de

archivos y el andlisis de eventos experimentales controlados.

El estudiante investigador indicara la o las técnicas seleccionadas para su
investigacion, para ello, debe tener en cuenta que la seleccion estara
estrechamente ligada al tipo de problema de investigacion definido. En este
sentido, debe especificar las particularidades de cada uno de los
instrumentos que utilizara en la investigacion de campo, para efectos de su

trabajo especificamente.
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3.6.1 Encuesta

Esta técnica tiene la ventaja de que puede recoger, con cierta facilidad,
informacion estructurada, por ello, la tabulacion de datos también se ve
facilitada. Se aplica habitualmente cuando los sujetos de investigacion son
numerosos y cuando los aspectos que se quiere investigar son precisos.
Ademas, los resultados obtenidos con esta técnica son susceptibles de

procesamiento estadistico en investigaciones cuantitativas.

3.6.2 Entrevista

Esta técnica es frecuentemente utilizada en investigaciones cualitativas v,
preferentemente para refrendar los datos obtenidos en las encuestas. La
entrevista puede ser estructurada, cuando sigue un guion, no estructurada,
cuando no lo sigue o semiestructurada cuando se desea conseguir mayor

informacion siguiendo un guion predeterminado.

La mayor dificultad se presenta en el procesamiento de la informacion es la
tabulacion. Para superar esta dificultad, el tesista debe prever la forma de
identificar y clasificar los conceptos de su contenido para que los resultados

puedan ser susceptibles de tabulacion e interpretacion.

3.6.3 Observacion

Esta técnica también es utilizada en investigaciones cualitativas. Es
conveniente cuando se analizan fendmenos sociales, no obstante, la
exigencia mas importante para quién lo utilice estd en comprobar la
objetividad de la observaciéon para minimizar la subjetividad y evitar los
juicios de valor. Para vencer este obstaculo, el tesista debe sistematizar
sus observaciones, previendo los documentos que seran objeto de analisis,
los periodos, lugares y circunstancias en los que se realizara dicho analisis,

compartiendo sus observaciones con otras personas que puedan colaborar
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en la investigacion y disefiando formularios que posibiliten recoger
informacion de manera estructurada y confiable.
HASTA AQUI TALLER Il

CUARTA PARTE: MARCO PRACTICO

4.- ANALISIS DEL ESTUDIO DE CAMPO

En este acapite el maestrante presenta la forma como seran analizados los
datos que obtendra y la elaboracion de los cuadros y graficos resultantes de
este andlisis conteniendo datos sobre las variables que estan consideradas en
la investigacion. Por otro lado se deben exponer los cruces o relacion entre
variables que estima realizar, especialmente, aquellos concernientes a la

hipétesis y los objetivos.

Una vez obtenidos los resultados y realizado el vaciado de datos en cuadros de
situacion, es importante realizar un analisis que se basara estrictamente en el
marco practico y explicara las relaciones planteadas en la Tesis con el objeto
de:

¢ Mostrar que la causa es fuertemente probable.

¢ Explicar el razonamiento utilizado para el analisis.

Este andlisis puede ser realizado, para su mejor entendimiento, después de
cada uno de los cuadros o graficos de situacién, donde se analicen los
resultados obtenidos y el por qué de los mismos; lo que se intenta es encontrar

aguéllos aspectos claves, que al ser cambiados pueden resolver el problema.

La profundidad del analisis esta estrechamente relacionada con el tipo de
estudio establecido para la investigacion. Por este medio se busca confirmar el
problema, la interpretacion de cada resultado, no es una simple traduccion sino
mas bien una interpretacién de las tabulaciones de las respuestas a los

cuestionarios.

4.1. TIPOS DE ANALISIS
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El investigador debe tener en cuenta que el propoésito ultimo del método
cientifico es obtener un entendimiento o explicacion del fenOmeno a ser
investigado, o permitir una prediccion. Aunque se presenta necesariamente una
superposicion entre las formas de analizar los datos, existe una diferencia muy

importante entre la investigacion exploratoria y la investigacion confirmatoria.

La caracteristica mas importante que diferencia el andlisis entre exploracion y
confirmacion es el momento en el cual este analisis esta siendo realizado. Por
ejemplo, por regla general, el planteamiento de los estudios exploratorios es
realizado en el momento mismo en que la informacién esté siendo recolectada,
mientras que en los estudios confirmatorios primero se recolecta los datos y

posteriormente se los analiza de una manera mucho mas estructurada.

41.1 Analisis exploratorio

El analisis exploratorio tiene que ver con el problema de la construccion de
tipologias (ej. tipos de comportamiento); normalmente estas tipologias son
construidas mientras el estudiante investigador est4 recolectando su

informacion.

El objetivo del analisis exploratorio es interrelacionar las generalizaciones y
las tipologias a fin de definir una teoria basica con relacion al tema o
fendémeno bajo estudio.

412 Analisis confirmatorio

El andlisis de los datos en estudio confirmatorios esta organizado alrededor
de la hipétesis que ha guiado la recoleccién de la informacién. En otras
palabras, el objetivo es analizar los datos de tal manera que permitan la

mejor verificacion.

Es en los andlisis confirmatorios donde se ponen en practica las técnicas
cuantitativas mas sofisticadas. Es precisamente por la posibilidad de

cuantificar los datos que el estudiante investigador dispone de diversos
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tipos de andlisis: preliminar, univariado, bivariado y multivariado.

* Andlisis preliminar.

Una gran mayoria de los estudios confirmatorios requieren de un analisis
de tipo preliminar. Por ejemplo, cuando algunos métodos exploratorios
como la observacion participante o el analisis de contenido han sido
empleados para recoger informacion, se hace necesario codificar o
categorizar todos los datos recolectados (por ejemplo darles valores

NUMEricos).

4.2 CONSTATACION DEL PROBLEMA INVESTIGADO

Con el analisis de los datos e informacion obtenida en la investigacion de
campo, se confirma el problema planteado inicialmente y se profundiza en
sus particularidades y en los efectos que conlleva de acuerdo con los

resultados a los que se han arribado.

421 Andlisis de datos

El tesista también debe describir en esta parte la técnica del procesamiento
de los datos estadisticos para medir o correlacionar variables, o atributos, o
comprobar la hipétesis.

En el caso de investigaciones cualitativas, debera sefalar si se trata de
analisis de contenido, analisis documental u otras técnicas cualitativas
similares.

Si el caso, es de, una investigacion cuantitativa se debera realizar la
comprobacion mediante algin argumento matematico, econométrico o

estadigrafo.

4.3 RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
Este acapite implica la relacion de los pasos procedimentales seguidos en
la investigacion y la descripcion de los resultados, en el formato que fue

propuesto en el plan.
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Los resultados deben ser presentados en una secuencia légica y, en lo
posible, en lenguaje grafico que facilite su comprension, especialmente si
se trata de resultados cuantitativos.

En esta parte se debe incluir también alguna de las opciones de prueba de

hipodtesis, sea con variables cualitativas o cuantitativas.

4.4 ETICA EN LA INVESTIGACION

El estudiante investigador debe tener en cuenta que los aspectos éticos y
los valores estan presentes consigo mismo en todo momento. El estudiante
investigador tiene que estar consciente de las consecuencias que la
investigacion podria provocar tanto a uno mismo, a la gente investigada, a

la sociedad en su conjunto y a la ciencia en general.

En este sentido, el estudiante investigador debe afirmar como lograréa:

¢ Que la objetividad e integridad en la investigacion sean conservadas

¢ Que el derecho de las personas y/o a su caracter privado de las
instituciones y/o dignidad sean respetadas.

¢ Proteger a las personas y/o instituciones en el sentido de no hacerles
dafio con la investigacion.

¢ Preservar la confidencialidad de los resultados ante todo.

¢ Mantener, si fuera el caso, un compromiso de actuacién con la
institucion en la que se hace el estudio, de manera a que los
resultados a que lleguen les sean transmitidos para su propia
utilidad.

4.5 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE CAMPO

Las conclusiones deben estar expresadas como las consecuencias logicas
del analisis e interpretacion de los resultados. Deben ser expuestas de
manera que expongan los hallazgos que el tesista, no necesariamente, se
propuso obtener pero que son tan 0 mas importantes que los que planificd
encontrar, su exposicion se debe dar sélo si aparecen dichos resultados.
Luego debe existir una descripcion secuencial del logro de los objetivos de

la investigacion, tanto el objetivo general como los especificos.
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Finalmente se debe exponer como se ha logrado la comporbacién empirica

de la hipotesis.

5. PROPUESTA
Uno de los principios de una investigacion es que los resultados deberan
comunicarse con claridad y de acuerdo a un conjunto de elementos claves que

el estudiante investigador debera tener en cuenta con anticipacion:

¢ ¢Cual es el contexto en que habran de presentarse los resultados?
¢ ¢Quiénes son los receptores/lectores/usuarios de los resultados?

¢ ¢ Cudles son las caracteristicas de estos sujetos?

Por principio, el contexto de la investigacién corresponde al académico lo que
implica que los resultados deberan presentarse a lectores/evaluadores con

amplio conocimiento del fenémeno de estudio.

La propuesta en este sentido, tiene una relacion estrecha con el objetivo
general definido por el estudiante investigador. Es decir, no sélo seran
resultados o conclusiones sino también propondrd, por ejemplo: modelos,
politicas, disefios, estrategias. El objetivo de la propuesta es atacar el problema
encontrado y resolverlo, esto se comprende de mejor manera a través de un
esquema para la propuesta, en el que se definen: una introduccién a la
propuesta, el desarrollo de la misma, que deberad contener aspectos como,
objetivos de la propuesta, estructura y relaciones entre sus elementos,
restricciones de los recursos, entorno de la propuesta, administracion de la

propuesta.

Como parte final de la propuesta deben presentarse las recomendaciones
finales, éstas se refieren a aquellos elementos que a sugerencia del estudiante
investigador deban ser tomados en cuenta para la aplicacion de la propuesta
gue se plantea, esto se logra gracias a la experiencia que el estudiante
investigador ha obtenido en el transcurso de la realizacion de su trabajo. En

este sentido, el tesista debe considerar la factibilidad del funcionamiento de su
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propuesta tomando en cuenta las condiciones y el entorno dentro del cual se

llevara a cabo.

6. CONCLUSIONES DE LA TESIS

La conclusion es la ultima parte de la Tesis, es un trabajo personal del autor en
el que debe referirse a todos los puntos importantes de la investigacion. Debe
mencionar como primer punto, el problema, las causas que considera para la
presencia del mismo, mencionar en términos definitivos la constatacion de la
existencia de este problema, y realizar comentarios referidos a éste problema 'y

a otros aspectos gque se consideren convenientes.

Como segundo punto, el estudiante debe concluir acerca del marco teorico
utilizado, mencionar en qué medida la teoria es el reflejo del estado del arte
con el problema que se ha investigado, en qué medida este marco le ha
servido para analizar, entender y resolver el problema teéricamente y, en qué

medida sirvio para determinar las variables estudiadas y nombrarlas.

Como tercer punto, supone la demostracion de los objetivos planteados en la
investigacioén, tanto el objetivo principal como los especificos.

Finalmente, estas conclusiones deben contener la experiencia brindada por el
estudio desde el inicio del mismo hasta el final, el juicio del estudiante acerca
del tema sobre el cual se llevo a cabo el trabajo, el resultado y fruto que se
obtuvo con la consecucion del mismo. Por ultimo, debe hacer referencia a otros
temas susceptibles de estudios posteriores que puedan desprenderse a raiz de
su trabajo de investigacion.

Es muy recomendable expresar mediante gréaficos la propuesta, para permitir la

percepcion, las relaciones e interrelaciones que implican sus distintas partes.
7. RECOMENDACIONES DE LA TESIS

Esta parte constituye un aporte creativo del tesista porque puede proponer una

solucién para eliminar o minimizar el problema que investigo.
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En ella, el tesista debe volcar todos los conocimientos sobre el tema,
adoptando un enfoque sistémico, para construir un modelo tedrico cuya

aplicacion, en criterio del tesista, resolvera adecuadamente el problema.

La propuesta debe incluir las recomendaciones para su puesta en practica, es

decir, precisar los prerrequisitos para que la propuesta pueda hacerse factible.

8. BIBLIOGRAFIA

El estudiante investigador debe adjuntar la bibliografia que ha revisado para la
preparacion de su propuesta de marco teorico de la Tesis o la disertacion. Esta
bibliografia es el comienzo de toda la informacion conceptual y empirica que el
estudiante investigador tendra que revisar para la etapa de elaboracion de su
Tesis. La bibliografia, asi como la forma del trabajo deben estar encuadradas

en el formato APA.

9. ANEXOS

Corresponde a cuadros, estadisticas, graficas, recortes y toda aquella
informacion que no forma parte del texto pero que dada su importancia
complementa el trabajo de la propuesta con fines de investigacién para la
Tesis.

TODO TALLER 1l

10. ASPECTOS FORMALES

Los aspectos formales a cumplir son los siguientes:

10.1 CONTENIDO DEL DOCUMENTO FINAL
El documento final del trabajo de tesis debe tener el siguiente contenido:
a. Caratula estandar.

b. Dedicatoria(s).

c. Agradecimientos.

PRIMERA PARTE: PERFIL DE TESIS

CAPITULO 1
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ANTECEDENTES
1.1 DEFINICION CONCEPTUAL DEL AREA DE
INVESTIGACION
1.2 IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
DE INVESTIGACION
1.2.1 Formulacién del problema
1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo general
1.3.2 Objetivos especificos
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1 Justificacién tedrica
1.4.2 Justificaciéon metodoldgica
1.4.3 Justificacién préactica
1.4.4 Justificacién Social
1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Ambito geogréfico
1.5.2 Ambito politico, social o econémico
1.5.3 Ambito industrial/sectorial
1.5.4 Ambito financiero
1.6 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO O REFERENCIAL
CAPITULO 2...

TERCERA PARTE: MARCO METODOLOGICO
CAPITULO 3
ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE ESTUDIO O INVESTIGACION
3.1.1 Enfoque analitico
3.1.2 Enfoque sistémico
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3 UNIDAD DE ANALISIS
3.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO Y LA MUESTRA
3.5 DETERMINACION DE LA HIPOTESIS DE ESTUDIO
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3.5.1 Operacionalizacion de variables
3.6 MEDIOS E INSTRUMENTOS PARA LA INVESTIGACION
DE CAMPO: METODO DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Encuesta
3.6.2 Entrevista

3.6.3 Observacion

CUARTA PARTE: MARCO PRACTICO
CAPITULO 4
ANALISIS DEL ESTUDIO DE CAMPO
4.1 TIPOS DE ANALISIS
4.1.1 Analisis exploratorio
4.1.2 Analisis confirmatorio
4.2 CONSTATACION DEL PROBLEMA INVESTIGADO
4.2.1 Anélisis de datos
4.3 RESULTADOS Y PRUEBA DE HIPOTESIS
4.4 ETICA EN LA INVESTIGACION
CAPITULO 5
PROPUESTA

CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA TESIS
6.1 CONCLUSIONES
6.2 RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

10.2 REDACCION

La redaccién debe adoptar un caracter impersonal (tercera persona). Cada
oracion debe contener una idea o un concepto. Cada parrafo debe
contener un conjunto de oraciones relacionadas entre si que hagan el

mismo sentido.
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10.3 FORMATO DEL DOCUMENTO
El trabajo debe ser presentado en papel blanco, tamafo carta. El texto
debe estar escrito en el tipo de letra Arial de tamafo 12, con espacio
interlineal 1,5. Cada parrafo debe tener una sangria de 5 espacios en su
primera linea.
El margen superior y el inferior deben ser de 3 cms. El derecho 3 cms. y el
izquierdo 4 cms. para permitir la encuadernacion.
Las hojas de texto deben ser correlativamente numeradas. La primera hoja
no debe llevar numeracion.
Cada documento debe llevar una caréatula que contenga:

- En la parte superior: nombre de la universidad, nombre de la facultad y
nombre de la carrera;

- En la parte media: tema de investigacion (titulo), nombre del tutor o
panelistas y nombre del tesista.

- En la parte inferior el lugar y el afio de su presentacion.

10.3.1 Tabla de contenidos

Es necesario que la estructura del contenido del documento sea expresada en
un indice con los titulos de los capitulos y las secciones que contiene, ademas

los indices de Tablas, Figuras, Gréficos, etc.

10.3.2 Citas bibliogréficas
Todas las referencias a libros y autores deben ser citadas. Si la cita es textual,
debe estar entrecomillada. Ademas, cuando se cite a un autor, se debe sefalar
entre paréntesis el afio del texto que se esta citando vy, si es cita textual, dentro
de los mismos paréntesis se debe sefialar la o las paginas de origen. Ejemplo:

“Como sefald Drucker (1996, pp. 124-125)...”

10.3.3 Tablas y Figuras
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Las Tablas y Figuras son una forma alternativa de comunicacion grafica o
numeérica de comunicacién del tesista con sus lectores para facilitar la
comprension de su tema. Ambas deben tener titulo y citar la fuente de la que
se obtuvo la informacién o indicar si es una elaboraciéon propia. En ambos
casos, deben estar enumerados en forma correlativa en forma independiente.

En las Tablas, el titulo debe ir en la parte superior y en las Figuras, en la parte

inferior.

10.3.4 Anexos

Cuando una tabla, figura o material sea de apoyo o complemento al texto
principal del documento, y dicha tabla, figura o material contenga muchos
detalles, o su analisis pueda desviar la atencion e interrumpir la secuencia
l6gica de la lectura del texto, debe ser presentado como “anexos”.

Los modelos de formularios y cuestionarios utilizados deben ser presentados

COmMoO anexos.

10.3.5 Referencias bibliograficas

Todas las citas contenidas en el texto deben estar condensadas en una
relacion de las fuentes bibliogréficas presentadas al final del documento, antes
de los apéndices. Los textos deben estar numerados y en orden alfabético,
citando primero el apellido del autor, el afio de la publicacién entre paréntesis,
seguido del titulo del libro o la obra (en forma destacada), la editorial y el lugar

de publicacién, siguiendo las normas APA.
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